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Preambul
Va salutam pe pagina noastra web! Va multumim pentru increderea acordata!

Prezentul magazin web TCG este realizat prin generatorul TCG pentru consumatori.

Va rugam sa cititi cu atentie acest ducument inainte de a finaliza comanda, deoarece, prin finasizarea comenzii, acceptati continutul
acestor TCG.

Daca aveti intrebari legate de continutul documentului Termeni si Conditii Generale, utilizarea paginii web, unele produse, procesul de
achizitie, sau daca doriti sa discutati cu noi, va rugam sa contactati personalul nostru la datele furnizate!

Impressum: Datele furnizorului de servicii (Vanzator, Companie)
Denumire: Balance Food Kft. /Srl./

Sediu: 2182 Domony, nr. topografic: 4201

Adresa postala: 2182, Domony, nr. topografic

Autoritatea de inregistrare: Oficiul Registrului Comertului de pe langa Tribunalul Regional din Budapesta
Numar de inregistrare in Registrul Comertului: 13-09-166006

Cod fiscal: 24710095

Reprezentant: Vértes Judit

Numar de telefon: +3618089846

E-mail: orders@balancefood.ro

Pagina web: http://www.balancefood.ro

Cont bancar: BES8 9140 2506 3293

Datele furnizorului spatiului pe server

Nume: Unas Online Kft. /Srl./

Sediu: Sopron, K&szegi ut 14, 9400
Contact: unas@unas.hu

Notiuni

Partile: Vanzator si Cumparator in comun

Consumator: persoana fizica care actioneaza in afara sferei profesiei sale, a activitatii independente sau a afacerii sale
Contract de consumator: contractul in care unul dintre subiecti se calificd drept consumator

Website: aceasta pagina web, utilizat pentru a incheia contractul

Contract: contract de vanzare-cumparare intre Vanzator si Cumparator incheiat prin utilizarea paginii web si posta electronica

Mijloc de comunicare la distanta: mijloc care este potrivit pentru depunerea declaratiei de contarct in cazul distantei dintre parti - cu
scopul incheierii contractului-. Astfel de mijloace sunt, in special, formularul fard destinatar sau adresa, scrisoarea standard, anuntul
publicat Tn reclama cu formularul de comanda, catalogul, telefon, fax si mijloacele de furnizare a accesului la internet.



Contract incheiat la distanta: Contract de consumator incheiat fara prezenta simultand a partilor in cadrul unui sistem de vanzare la
distanta pentru furnizarea unui produs sau serviciu, folosind in scopul incheierii contractului doar un mijloc de comunicare intre parti
exclusiv in cazul partilor aflate la distanta.

Produs: aflat in oferta Paginii web, toate bunurile mobile oferite spre vanzare pe Pagina web, care face obiectul Contractului
Companie: persoana fizica care actioneaza in afara sferei profesiei sale, a activitatii independente sau a afacerii sale
Cumparator/Dvs: persoana care incheie prin pagina web un contract facand o ofertd de cumparare

Garantie: in cazul contractelor incheiate intre consumator si companie (in continuare: contract de consumator) pe baza Codului Civil,

1. a) garantie acordata pentru indeplinirea contractului, pe care compania isi asumata in mod voluntar pe langa sau in afara unei
obligatii legale pentru indeplinirea corespunzdtoare a contractului
2. b) garantia obligatorie legala.

Norme de drept aplicabile
in privinta Contractului se aplicd prevederile legislatiei maghiare, si in special urmatoarele norme de drept:

Legea CLV/1997 cu privire la protectia consumatorului

Legea CVIII/2001 cu privire la unele aspecte ale serviciilor comerciale electronice, respectiv a serviciilor legate de informarea
populatiei

Legea V/2013 cu privire la Codul Civil
1. nr. 151/2003 (22.IX) cu privire la garantia obligatorie pentru produsele de consum cu valabilitate indelungata
1. 45/2014 (26.11) cu privire la normele detaliate ale contractului intre consumator si companie

Ordonanta Ministerului Finantelor 19/2014 (29.1V) cu privire la normele de procedura a gestionarii pretentiilor de valabilitate si
garantie referitoare la produsele comercializate in cadrul unui contract dintre consumator si companie

Legea LXXVI/1999 cu privire la dreptul de autor
Legea CXII/2011 cu privire la dreptul la autodeterminare si libertatea informatiilor

Ordonanta 302/2018 (28 februarie 2018) al PARLAMENTULUI EUROPEAN SI CONSILIUL EUROPEI (EU) cu privire la prevenirea
geoblocarii nejustificate si a altor forme de discriminare bazate pe cetdtenia sau nationalitatea, domiciliul sau sediul clientilor pe piata
internd, respectiv Regulamentul 2006/2004/EC si Regulamentul (UE) 2017/2394 al Parlamentului European si al Consiliului European,
respectiv modificarea Directivei 2009/22/CE al Parlamentului European si al Consililul European

REGULAMENTUL (UE) 2016/679 al PARLAMENTULUI EUROPEAN si al CONSILIULUI (27 aprilie 2016) privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor)

Domeniul de aplicare si acceptare TCG

Continutul contractului incheiat intre noi — pe langd prevederile reglementarilor legale obligatorii - este determinat de prezentul
Termeni si Conditii Generale (in continuare TCG). Astfel prezentul Termeni si Conditii Generale contin drepturile si obligatiile Dvs. si
ale noastre, conditiile de incheiere a contractului, termenele de indeplinire, conditiile de transport si platd, regulile de raspundere,
respectiv conditiile de exercitare a dreptului de renuntare.

Informatiile tehnice necesare pentru uilizarea paginii web, care nu sunt incluse in prezentul TCG, sunt furnizate de alte informatii
disponibile pe site.

Sunteti obligat sa cunoasteti prevederile prezentului TCG inainte de finalizarea comenzii.
Limba contractului, forma contractului

Limba contractelor reglementate de prezentul TCG este cea maghiara. Contractele care intra in sfera de aplicare a prezentului TCG nu
se califica a fi contracte scrise, acestea nu sunt inregistrate de Vanzator.

Preturi

Preturile sunt in RON si includ TVA. Preturile au caracter informativ. Nu se poate exclude cd din motive de politica comerciald
Vanzdtorul sa poatd modifica preturile. Modificarea preturilor nu se aplica pentru contractele deja incheiate. Daca vanzatorul a indicat



pretul in mod incorect, in cazul contractelor deja incheiate, acesta va proceda pe baza punctului ,,Procedura pretului incorect” din
TCG.

Optiuni de gestionare si executare a reclamatiilor

Consumatorul poate trimite reclamatii de consumator legate de produs sau de activitatile Vanzdtorului la urmdtoarele date de
contact:

e Telefon: 06302912144
e Site-ul internet: http://www.balancefood.ro
e E-mail: orders@balancefood.ro

Consumatorul poate trimite reclamatia verbald sau in scris catre companie, referitoare la conduita, activitatea sau omiterea
companiei sau a unei persoane care actioneaza in interesul companiei sau in legdtura cu distributia sau vanzarea de bunuri catre
consumatori.

Compania este obligata sa cerceteze numaidecat reclamatia verbala si sa o remedieze dupa caz. Dacd consumatorul nu
este multumit cu gestionarea reclamatiei, sau cercetarea imediatéd a reclamatiei nu este posibild, compania este obligatd sa
intocmeascd imediat un proces-verbal al reclamatiei si al punctului de vedere legat de aceasta, si sa predea o copie pe loc in cazul
reclamatiei verbale transmise personal. in cazul reclamatiei verbale transmise telefonic sau prin alte servicii de comunicatie sa trimita
catre consumator in termen de 30 de zile - conform prevederile legate de raspunsul la reclamatiile in scris — impreund cu un raspuns
de fond. Pentru alte cazuri legate de reclamatiile in scris este obligat s& procedeze conform celor de mai jos. Legat de reclamatia in
scris, compania este obligata - daca actul juridic direct aplicabil al Uniunii Europene nu prevede altfel - sa dea raspuns de fond
in scris in termen de 30 de zile de la preluare si sa ia masuri in vederea comunicarii acestuia. Se poate stabili termen mai
scurt prin norma juridica, iar termen mai lung prin lege. Compania este obligata sa justifice punctul de vedere privind respingerea
reclamatiei. O reclamatie verbald comunicata prin telefon sau alt serviciu de comunicatii electronice trebuie sa fie prevazuta cu un cod
unic de identificare.

Procesul-verbal al reclamatiei trebuie sa contina urmatoarele:

Numele, adresa consumatorului,

Locul, data, modul de inaintare a reclamatiei,

Descrierea amanuntita a reclamatiei consumatorului, lista documentelor si altor dovezi prezentate de consumator,

Declaratia companiei legate de punctul de vedere asupra reclamatiei consumatorului, in cazul in care cercetarea imediatd a

reclamatiei este posibild,

5. Semndtura persoanei care a intocmit procesul-verbal — cu exceptia reclamatiei verbale transmise prin telefon sau alt serviciu de
comunicatii electronice - si al consumatorului ,

6. Locul, data intocmirii procesului-verbal,

7. in cazul reclamatiei verbale comunicate prin telefon sau alt serviciu de comunicatii electronice, codul unic de identificare.

PN

Compania este obligatd sa pastreze procesul-verbal al reclamatiei si copia raspunsului timp de 5 ani, si sa le prezinte la cerere
autoritatilor de control.

in cazul respingerii reclamatiei compania este obligatd sa instiinteze consumatorul despre faptul ca reclamatia sa - in functie de
natura sa - la care autoritate sau organ de conciliere poate fi inaintatd. Informarea trebuie sa contind in continuare sediul, datele de
contact telefonic sau electronic, respectiv adresa postald a autoritatii competente, respectiv al organului de conciliere aferent
domiciliului sau resedintei consumatorului. Informarea trebuie sd cuprinda si faptul cd in scopul remedierii disputei cu privire la
aplicarea normelor de drept cu consumatorul, compania va solicita sau nu procedura corpului de litigiu.

in cazul in care disputa de consum intre Vanz&tor si consumator nu este solutionatd in timpul negocierilor, consumatorul are
urmatoarele optiuni de aplicare a legii:

Reclamatie citre autorititile pentru protectia consumatorului. In cazul in care consumatorul sesizeazd incalcarea drepturilor
sale de consumator, are dreptul de a depune reclamatie la autoritatea competentd pentru protectia consumatorului aferent
domiciliului sdu. Dupd evaluarea reclamatiei, autoritatea va decide asupra desfasurarii procedurii de protectie a consumatorului.
Sarcinile autoritatilor de primd instantd a protectiei consumatorului sunt indeplinite de oficiile guvernamentale judetene si ale
capitalei aferente locului de domiciliu al consumatorului, lista se afla aici: http://www.kormanyhivatal.hu

Procedura in instanta. Clientul are dreptul sa-si exercite in fata instantei pretentiile provenite din disputa de consum prin procedura
civild, pe baza dispozitiilor Legii V/2013 cu privire la Codul Civil, respectiv Legii CXXX/2016 cu privire la Procedura Civila.

V3 instiintdm, cd aveti dreptul la reclamatie de consumator impotriva noastrd. In cazul in care respingem reclamatia Dvs. de
consumator, aveti dreptul sd apelati la Organului de Conciliere aferent domiciliului sau resedintei Dvs.: conditia pornirii procedurii
organului de conciliere este ca consumatorul s incerce in mod direct remedierea cazului conflictual cu compania in cauza. in locul
organului competent — pe baza cererii in acest sens al consumatorului - procedura poate fi desfasuratd de organul de conciliere
mentionat n solicitarea consumatorului.

Compania este obligata la colaborare in procedura organului de conciliere.

Astfel companiile au obligatia de a trimite un raspuns la apelul organului de conciliere, respectiv se mentioneaza obligatia de a
se prezenta in fata organului de conciliere (,,asigurarea participarii unei persoane autorizate pentru a ajunge la un consens in cadrul
sedintei”).

Daca sediul social sau locul de desfdsurare a companiei nu este inregistratd in judetul camerei prin care opereaza organul teritorial de


http://www.kormanyhivatal.hu/

conciliere, obligatia de colaborare a companiei se refera la oferirea posibilitdtii unei conventii scrise conform nevoilor consumatorului.

in cazul incdlcdrii obligatiei de colaborare de mai sus, este competentd organul de protectie a consumatorului, pe baza cireia in urma
modificarii legislatiei in cazul incdlcdrii normelor legale de cdtre companii se vor aplica amenzi obligatorii, renuntarea la amenda
nefiind posibild. Pe langa modificarea legii protectiei consumatorilor s-a modificat si dispozitia referitoare la legea inreprinderilor mici
si mijlocii, astfel nici in cazul intreprinderilor mici si mijlocii nu se poate omite aplicarea amenzilor.

Valoarea amenzii in cazul intreprinderilor mici si mijlocii se poate situa intre 210-7000 RON, iar in cazul intreprinderilor care depasesc
profitul net anual de 1 400 000 RON, nefiind intreprinderi mici sau mijlocii, aflandu-se sub efectul legii contabile se poate situa intre
210 RON si 5% din profitul net anual al companiei, dar cel mult 7 000 000 RON. Prin introducerea amenzii obligatorii, legislatorul are
ca obiectiv evidentierea colaborarii cu organele de conciliere, respectiv asigurarea participarii active a companiilor la procedura
organelor de conciliere.

in atributia organului de conciliere intrd organizarea in afara procedurii judecatoresti a disputei de consummator. Sarcina organului
de conciliere este de a incerca sa ajunga la un acord intre parti pentru a solutiona disputa consumatorului, in cazul insuccesului
acestuia aduce decizii asupra acestei chestiuni pentru a asigura aplicarea simpld, rapida, eficientd si rentabild a drepturilor
consumatorilor. La cererea consumatorului sau a companiei organul de conciliere oferd consultatii legate de drepturile si obligatiile
consumatorilor.

Procedura organului de conciliere este initiata la cererea consumatorului. Cererea se inainteaza in scris catre presedintele organului
de conciliere: forma scrisa poate fi prin scrisoare, telegraf sau fax, respectiv prin orice alt mijloc care permite destinatarului pastrarea
pe termen corespunzdtor a datelor care i se adreseaza, si afisarea in forma si continut nemodificat a datelor pastrate.

Cererea trebuie sa includa

numele, locul de domiciliu sau resedintd a consumatorului,

numele, sediul social sau sediul secundar al intreprinderii implicate in disputa consumatorului;

dacd consumatorul a solicitat jurisdictie in locul organismului de conciliere competent

desemnarea organului,

o scurta descriere a pozitiei consumatorului, a faptelor care il sustin si dovezile acestora,

o declaratie a consumatorului potrivit careia consumatorul a incercat sa rezolve in mod direct disputa cu compania in cauza

o declaratie a consumatorului cd nu a implicat procedura unui alt organism de conciliere, nu au fost initiate procedurile de
mediere, nu a Tnaintat o actiune in scris, respectiv nu a solicitat eliberarea unui aviz de plata,

propunerea de decizie a organului,

9. semnadtura consumatorului.

NouswhNe

©

La cerere se va anexa documentul, respectiv copia (extrasul) la cuprinsul caruia consumatorul face referire, astfel in special declaratia
scrisd a companiei legate de respingerea reclamatiei, in lipsa acesteia alte dovezi scrise aflate la dispozitia consumatorului legate de
incercarea colaborarii prescrise.

Daca consumatorul actioneaza printr-un imputernicit, imputernicirea se va atasa la cerere.
Mai multe informatii despre Organele de Conciliere sunt disponibile aici: http://www.bekeltetes.hu
Mai multe informatii despre Organele de Conciliere teritoriale sunt disponibile aici: https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Platforma online de solutionare a litigiilor

Comisia Europeand a creat un site web n care consumatorii se pot inregistra, astfel incat au oportunitatea de a-si desfasura disputele
de cumparaturi online prin completarea unei cereri, evitand procedurile judiciare. Astfel consumatorii isi pot exercita drepturile fara ca
distanta sa-i impiedice in acest lucru.

Daca doriti sa faceti o reclamatie cu privire la un produs sau serviciu cumparat online, si nu doriti neaparat sa apelati la instanta,
puteti accesa instrumentul de gestionare online a litigiilor.

Dumneavoastra si comerciantul impotriva caruia ati depus o reclamatie puteti selecta in comun de pe portal organul de solutionare a
litigiilor caruia incredintati cazul.

Platforma on-line de solutionare a litigiilor se poate accesa aici:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&In

Drepturile de autor

in conformitate cu art. 1 alin. (1) din Legea nr. LXXVI/1999 privind dreptul de autor (in continuare: Legea privind dreptul de autor),
pagina web este considerata o lucrare cu drept de autor, astfel incat toate partile acesteia sunt protejate de dreptul de autor. in
conformitate cu art. 16 alin. (1) din Legea privind dreptul de autor, este interzisa utilizarea neautorizatd a elementelor de grafica si
software, programadrile de calculator de pe pagina web, respectiv utilizarea oricdrei aplicatii prin care se poate modifica pagina web
sau oricare parte a sa. Preluarea oricarui material de pe pagina web sau baza de date a acestuia cu acordul in scris al titularului de
drept de autor poate fi realizat numai prin raportare la pagina web si indicarea sursei. Titularul de drept de autor: Balance Food Kft.
/Srl/.

Invaliditate partiald, cod de conduita

Chiar daca oricare punct al Termeni si Conditii Generale este din punct de vedere legislativ incomplet sau invalid, celelalte puncte ale
contractului raman in vigoare, iar in locul partii invalide sau eronate se vor aplica dispozitiile legale de referinta.

Vanzatorul nu are un cod de conduita in temeiul Legii privind interzicerea practicilor comerciale neloiale impotriva consumatorilor.


https://translate.google.com/translate?hl=ro&prev=_t&sl=hu&tl=ro&u=http://www.bekeltetes.hu
https://translate.google.com/translate?hl=ro&prev=_t&sl=hu&tl=ro&u=https://bekeltetes.hu/index.php%3Fid%3Dtestuletek
https://translate.google.com/translate?hl=ro&prev=_t&sl=hu&tl=ro&u=https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/%3Fevent%3Dmain.home.show%26lng%3DHU

Functionarea continutului de date digitale, masuri de protectie tehnica

Disponibilitatea serverelor care furnizeaza date pe pagina web este de peste 99,9% pe an. intregul continut de date este copiat n
mod regulat, deci in cazul unei probleme, originalul continutului de date poate fi restaurat. Datele de pe pagina web sunt stocate in
baze de date MSSQL si MySQL. Datele sensibile sunt stocate cu criptare adecvata, pentru codificarea lor folosim suport hardware in
procesor.

Informatii despre caracteristicile esentiale ale produselor
Pe pagina web oferim informatii despre caracteristicile esentiale ale produselor achizitionabile in cadrul descrierii fiecarui produs.
Corectia erorilor de introducere a datelor - Responsabilitatea pentru realitatea datelor furnizate

in cadrul comenzii aveti optiunea ca inainte de finalizarea acesteia sa modificati datele introduse (féacénd clic pe butonul fnapoi din
browser se deschide pagina anterioard, astfel incat sa puteti corecta datele introduse chiar daca ati trecut deja la pagina urmatoare).
Va atragem atentia cd este responsabilitatea Dvs. ca datele indicate de Dvs. sa fie introduse corect, deoarece produsul va fi facturat
si livrat pe baza datelor indicate de Dvs. Prin comanda Dvs. luati la cunostintd cé Vanzatorul este indreptdtit sd va impute toate
daunele si cheltuielile provenite din introducerea datelor eronate, indicarea datelor incorecte de catre Dvs. Vanzatorul exclude
responsabilitatea sa pentru indeplinirea pe baza unor date introduse incorect. Va atragem atentia ca indicarea incorecta a adresei de
e-mail sau saturatia de stocare a casutei postale poate conduce la lipsa de neprezentare a confirmarii si poate impiedica incheierea
contractului.

Procedura in cazul unui pret incorect

Se considera preturi evident indicate in mod incorect:

e pret 0 RON,
e pret redus prin reducere, dar indicand incorect reducerea (de exemplu, in cazul unui produs de 14 RON prin indicarea reducerii
de 20% produs oferit pentru 7 RON).

Daca este indicat un pret incorect, Vanzatorul oferd posibilitatea de achizitionare a produsului la un pret real, iar in posesia
informatiilor Cumparatorul poate decide dacd comanda produsul la un pret real sau anulaleaza comanda fard consecinte legale
adverse.

Utilizarea site-ului
Achizitia nu este supusa inregistrarii.

Selectarea produsului

Clientul are posibilitatea sa aleaga sau sa comande din produsele magazinului. Cumparatorul poate vizualiza descrierea detaliata a
acestora facand click pe descrierea detaliatd. Daca are intentia de a cumpara produsul, prin apdsarea butonului ,Adaugati in cos”
acesta va fi pus intr-un cos virtual. Faceti clic pe pictograma Cos (situata in partea de sus a paginii) pentru a gasi produsele introduse
fn cos si suma finald curentd (fara costul de livrare). Aici puteti verifica corectitudinea comenzilor, in special in ceea ce priveste
preturile si cantitdtile, care pot fi modificate sau corectate dupa cum este necesar. Puteti reveni la pagina principald a magazinului
web fécand clic pe butonul ,inapoi” din stanga paginii de insumare, iar apasand pe butonul "Comanda" din dreapta paginii puteti
incepe finalizarea comenzii.

Trimiterea comenzii

Daca considerati potrivitd cantitatea produselor din cos, ati verificat suma finala si ati decis ca doriti sa cumpadrati, veti apasa simplu
pe butonul ,,Accesati comanda”. Dupa aceasta trebuie sa indicati datele referitoare la contact, aici puteti alege din trei variante: ca si
cumparator inregistrat puteti intra cu parola si adresa de e-mail accesand butonul ,,Autentificare”, ca si cumpadrator nou fara
inregistrare, puteti achizitiona doar prin indicarea campurilor obligatorii, sau va puteti inregistra ca si cumparator nou. Daca doriti sa
va fnregistrati ca un cumparator nou, introduceti datele necesare pentru cumparare facand clic pe butonul ,Conectare”, apoi selectati
optiunea ,inregistrare”, datele fiind stocate de sistem, iar la urmatoarea cumpdrare va trebui doar s& v& autentificati. Apoi alegeti
una dintre metodele de expediere. in listd veti gsi costul curent al metodei de livrare. in functie de metoda de livrare, va trebui s§
alegeti o adresa de livrare (in cazul serviciului de curierat) sau un punct de colectare din care va puteti ridica pachetul. Dupd aceasta
va trebui sa alegeti modalitatea de platd potrivita pentru Dvs., respectiv sa indicati datele de facturare. Aveti optiunea de transfer
bancar, apoi selectdnd optiunea "Transfer bancar (pre-transfer)", vor fi afisate si datele necesare pentru transfer (numarul de cont,
numele companiei, banca etc.). in cazul platii cu card de credit, imediat dupad finalizarea acesteia plata se va efectua direct pe
interfata Pay Pal si veti primi un mesaj despre platd pe adresa de e-mail furnizata. in cazul serviciului de curierat sau de colectare la
punctele de colectare, acestea au si optiunea de plata ramburs, insé nu putem oferi posibilitatea de plata ramburs in cazul unui punct
de colectare personala. Faceti clic pe butonul ,Sumar comanda” pentru a rezuma comanda. Aici, inainte de a finaliza comanda, puteti
revizui comanda Dvs., suma finald care trebuie plétitd impreund cu taxa de livrare in suma brutd (RON). In campul ,,Observatii la
comanda” puteti scrie un mesaj pentru Colegii nostri, respectiv pentru Curier. Dupd acceptarea prezentei Conditii Generale de
Contract si a informatiilor despre gestionarea datelor, precum si conditiile de platd cu cardul de credit, puteti finaliza comanda facand
clic pe butonul "Comandd". Despre inregistrarea comenzii veti primi o instiintare prin e-mail la adresa indicatéd de Dvs. Dacd aveti
intrebari sau modificari dupa comanda finalizata, va rugam sa& anuntati colegii nostri cat mai curand posibil la adresa
orders@balancefood.ro sau prin telefon la nr. +36 30 291 21 44.

Sistemul de puncte de fidelitate



Va recompensam cu 2% puncte bonus, pe care le cheltuiti in timpul achizitiilor si pe care le puteti rascumpdra oricand pentru
achizitiile ulterioare. Pentru ajutorarea cumparatorilor punctele se vor calcula si vor aparea automat, astfel ca inainte de cumpararea
produsului selectat veti vedea numarul punctelor de fidelitate primite dupa cumpararea produsului. Nu se acordd puncte de fidelitate
in cazul produselor cu reducere sau dupa costul de livrare! Punctele de fidelitate vor apdrea in contul Dvs. imediat dupd achizitie, dar
va putem garanta acordarea lor numai pentru coletele care au fost efectiv preluate.

Datorita conditiilor tehnice ale sistemului punctelor de fidelitate acordarea si rascumpararea punctelor este posibild doar pentru
Cumparatorii inregistrati! Dupa intrarea in contul de utilizator veti putea urmari punctele acordate pe pagina principald a profilului
Dvs. Veti putea rdscumpdra punctele existente la finalul achizitiei in meniul ,, Casad” iar in campul desemnat va rugam introduceti cate
puncte de fidelitate doriti sa rdscumparati in cadrul achizitiei, care vor fi deduse automat.

Daca inca nu sunteti cumparator inregistrat, dar doriti sd acumulati puncte de fidelitate, va puteti inregistra in cateva momente pe
webshop-ul nostru accesand urmatorul link!

Mai departe pentru fnregistrare!
Sistemul punctelor de fidelitate nu se refera la cumparatorii din grupul Distribuitori!
Va multumim pentru intelegere!

itiile. Dupa conectarea ca utilizator, veti vedea automat preturile cu reducere langd produse, astfel incat nu mai aveti nimic de facut
pentru a va rascumpara reducerea!

Reduceri cantitative

Prin achizitii de o valoare mai mare, pe aceeasi facturd, toti clientii nostri primesc automat o reducere cantitativa. Reducerile sunt
oferite si fard inregistrare si sunt valabile pentru clientii nostri fideli si pentru distribuitori.Valoarea reducerii este deja indicata in
,Cos” si va fi dedusa automat dupa suma completd la cumparare!

Finalizarea comenzii (ofertare)

Daca v-ati asigurat, cd continutul cosului corespunde cu produsele pe care doriti sa le comandati, respectiv datele Dvs. sunt corecte,
puteti finaliza comanda prin apdsarea butonului ,,Comand”. Informatiile furnizate pe site nu constituie o ofertd pentru incheierea unui
contract de catre Vanzator. In cazul comenzilor care intrd in sfera de aplicare a acestor TCG, Dvs. sunteti considerat ofertant.

Facand clic pe butonul ,Comanda”, recunoasteti in mod expres ca oferta Dvs. a fost consideratd acceptata si ca declaratia Dvs. - in
cazul confirmarii de catre Vanzator, in conformitate cu TCG -, implicd o obligatie de plata. Oferta Dvs. va obligd pentru o perioada de
48 de ore. Daca oferta Dvs. nu este confirmatd de Vanzator in termen de 48 de ore in conformitate cu acesti termeni si conditii
generale, veti fi eliberat de obligatia de ofertare.

Prelucrarea comenzii, incheierea contractului

Vei putea plasa comanda in orice moment. Vanzatorul va confirma oferta Dvs. prin e-mail cel tarziu in ziua lucratoare urmatoare
transmiterii ofertei. Contractul este creat atunci cdnd e-mailul de confirmare trimis de Vanzator devine disponibil pentru Dvs. in
sistemul Dvs. de e-mail.

Modalitati de plata

Transfer bancar

De asemenea, puteti plati valoarea produselor prin transfer bancar.
Date necesare transferului:

Date necesare transferului:

TITULAR CONT: BALANCE FOOD KFT.

ADRESA, SEDIUL SOCIAL: KILATO UTCA 1., 2182 DOMONY, MAGYARORSZAG
CONT BANCAR/IBAN: BE98 9140 2506 3293

MONEDA: RON

BANCA TITLARULUI DE CONT: IBANFIRST

COD DE IDENTIFICARE A BANCII (BIC/SWIFT): FXBBBEBBXXX

ADRESA BANCII: AVENUE LOUISE 350, 1050 BRUSSELS, BELGIUM

Numarul de comanda si numele clientului trebuie indicate in cdmpul de notificare daca o alta persoana transfera suma.
Plata prin ramburs
Daca doriti sa platiti valoarea comenzii la preluarea coletului, atunci alegeti optiunea de plata ,,Ramburs”.

in cazul pl&tii ramburs, percepem intotdeauna o taxa de ramburs, a cdrei sum& este addugatd la valoarea comenzii si costul de
livrare. Se va percepe taxa ramburs si pentru livrdrile gratuite.

Taxa ramburs: 6 RON / colet (pretul include TVA)



Dorim sa va atragem atentia asupra faptului ca, in cazul livrarii la domiciliu, vd putem garanta doar plata in numerar la Curier, va
rugam sa va informati in prealabil intotdeauna despre posibilitatea platii cu cardul bancar la Curier. V& multumim pentru intelegere!

Modalitati de livrare, taxe de livrare

COLETARIA.RO - LIVRARE LA DOMICILIU

Pentru cumparaturile in valoare de peste 280 RON (brut) livrarea este gratuita, in cazul coletelor de max. 10 kg!
0 kg - 5 kg 23,00 RON

5,01 kg - 10 kg 33,00 RON

10,01 kg - 20 kg 65,00 RON

20,01 kg - 30 kg 98,00 RON

Informatii suplimentare: https://www.coletaria.ro/

COLETARIA.RO PUNCTE PICK-UP

Pentru cumparaturile in valoare de peste 140 RON (brut) livrarea este gratuita, in cazul coletelor de max. 5 kg!
0 kg - 5 kg 11,00 RON

5,01 kg - 10 kg 26,00 RON

10,01 kg - 20 kg 50,00 RON

Informatii suplimentare: https://www.coletaria.ro/

Termenul de finalizare
Termenul general de livrare a comenzii este de max. 30 de zile de la confirmarea comenzii.
Vanzari in strainatate

in ceea ce priveste utilizarea Site-ului Vanz&torul nu face diferentd intre cump&ratorii din Ungaria sau cei din Uniunea Europeana. In
lipsa unei dispozitii diferite al TCG Vanzatorul asigura livrarea/preluarea produselor pe teritoriul Romania.

Dispozitiile prezentei TCG se aplica, de asemenea, si cumparaturilor din afara Ungariei, astfel incat in conformitate cu dispozitiile
regulamentului relevant, acel consumator se considera a fi cumparator care este cetatean al unui stat membru, sau rezident intr-un
stat membru, sau acea intreprindere care are rezidenta intr-un stat membru, si cumpard sau foloseste bunuri sau servicii din Uniunea
Europeand numai pentru utilizare finald, sau procedeaza cu acest scop. Consumatorul este acea persoana fizicd care actioneaza in
scopuri care sunt in afara meseriei sale, a activitatilor sale de afaceri, industriale, artizanale sau profesionale.

Limba comunicarii si a vanzarii este in primul rand limba maghiara, Vanzatorul nu este obligat sa comunice cu Cumparatorul in limba
statului membru.

Vanzdtorul nu este obligat sa corespunda in privinta Produsului normelor extracontractuale stabilite in dreptul international al statului
membru al Cumpdratorului, de ex. normelor de etichetare sau de specific al activitdtilor, sau sa informeze Cumpardtorul despre
aceste norme.

in lipsa altor dispozitii ale Cumparatorului toate Produsele contin TVA din Ungaria.
Cumparatorul isi poate exercita drepturile conform prezentul TCG.
Plata electronica se realizeaza in valuta desemnatd de Vanzator.

Vanzdtorul poate retine Produsul pana cénd se convinge despre plata cu succes si integrald a pretului si a taxei de livrare a produsului
prin plata electronicd (aici se va intelege si cazul in care pentru produsul pladtit prin virament Cumparatorul vireazd suma de
cumparare (taxa de livrare) in valuta statului membru, iar Vanzatorul nu primeste suma integrald a tranzactiei din cauza schimbului
valutar, comisioane si taxe bancare). Dacd nu s-a platit integral valoarea Produsului, Vanzatorul poate solicita Cumparatorului
completarea sumei de achizitie.

in scopul predarii Produsului, Vanzétorul asigurd aceleasi conditii de livrare pentru cumparétorii din afara Ungariei cat si a celor din
Ungaria.

Daca pe baza TCG Cumpardtorul poate solicita livrarea Produsului pe teritoriul Ungariei, sau pe teritoriul unui alt stat membru al
Uniunii Europene, acelasi lucru poate fi solicitat de catre un cumparator din afara Ungariei cu oricare modalitate de livrare mentionata
in TCG.

Daca Cumpadratorul poate opta pe baza TCG preluarea personald a Produsului de la Vanzator, acelasi lucru poate fi solicitat si de
cumparatorul din afara Ungariei.

in altele Cumpératorul poate solicita ca livrarea Produsului s& se realizeze pe cheltuiala proprie in strdin&tate. Cumpé&ratorul maghiar
nu are acest drept.

n urma achitérii taxei de livrare Vanz&torul indeplineste comanda, insd dacd Cumpé&ratorul nu plateste taxa de livrare citre Vanzator,

sau nu rezolva transportul pe cont propriu pana la data convenita, Vanzatorul va rezilia contractul si va restitui Cumparatorului suma
de cumpadrare achitata in prealabil.

Informatii pentru consumatori conform OG. nr. 45/2014 (26.II)

Informatii privind dreptul de retragere al cumparatorului consummator

Conform art. 8:1 alin. (1) pct. 3 din Codul Civil consumatorul este acea persoana fizica care procedeaza in afara profesiei, activitatii
independente sau a activitatii comerciale, astfel persoanele juridice nu dispun de dreptul de retargere fara argumentare!

Conform art. 20 din OG. nr. 45/2014 (26.1I1.) consumatorul are drept de renuntare fard argumentare. Cumparatorul isi poate exercita
dreptul de renuntare in termen de 14 zile de la data preludrii de cdtre consummator sau persoand desemnatd de catre acesta, terta
persoana, alta decéat persoana curierului, astfel:

1. Tn cazul contractului de achizitie a produsului
2. aa) la preluarea produsului,
3. ab) produsul livrat ultima data daca la preluarea mai multor produse livrarea acestora are loc la date diferite.

Cele cuprinse in prezentul punct nu afecteaza dreptul consumatorului de a-si exercita dreptul de renuntare stabilita in acest punct si
in perioada dintre incheierea contractului si data de preluare a produsului.

Daca pentru incheierea contractului oferta a fost depusa de consumator, acesta are dreptul de a retrage oferta inainte de inchierea
contractului, prin care inceteaza obligatia sa ofertare pentru incheierea contractului.


https://www.coletaria.ro/
https://www.coletaria.ro/

Declaratia de renuntare, exercitarea dreptului consumatorului de renuntare sau reziliere

Consumatorul isi poate exercita dreptul asigurat prin art. 20 din OG. nr. 45/2014 (26.11.) pe baza declaratiei exprese in aceasta
privinta sau prin utilizarea declaratiei-model descarcat de pe site.

Valabilitatea declaratiei de renuntare a consumatorului

Se va considera valabild dreptul de renuntare la termen, dacd consumatorul isi depune declaratia in termen. Termenul limitd este de
14 zile.

Intrd in sarcina consumatorului demonstrarea ca si-a exercitat dreptul de renuntare in conformitate cu aceasta reglementare.

Vanzatorul este obligat sa confirme declaratia de renuntare a consumatorului imediat dupa primirea acesteia printr-un operator de
date electronice.

Obligatiile vanzatorului in caz de renuntare din partea consumatorului
Obligatia de restituire a Vanzatorului

Daca pe baza art. 22 din OG. nr. 45/2014 (26.1I) consumatorul renunta la contract, Vanzatorul va restitui suma integrala platita de
consumator pentru serviciul in cauza in termen de cel térziu 14 zile de la luarea la cunostintd a renuntarii, intelegand aici toate
cheltuielile legate de indeplinire, astfel si taxa de livrare. Va atragem atentia, cd aceastad dispozitie nu se refera la cheltuielile
provenite din alegerea tipului de livrare diferit de modul obisnuit de livrare cu cel mai scazut cost.

Modul obligatiei de restituire a Vanzatorului

in cazul renuntdrii sau rezilierii conform art. 22 din OG. nr. 45/2014 (26.1I), Vanzatorul va restitui suma ce revine consumatorului
prin modalitatea de platd prin care a platit consumatorul. Pe baza acordului expres al consumatorului Vanzatorul poate utiliza si alte
instrumente de plata, astfel incat prin aceasta consumatorul sa nu fie grevat cu taxe suplimentare. Vanzatorul nu este rdspunzator
pentru intarzierile datorate indicarii de catre consumator a unui cont bancar sau adrese postale eronate sau incomplete.

Taxe suplimentare

Daca consumatorul opteaza pentru o modalitate de livrare diferita de modalitatea obisnuitd cea mai ieftind, Vanzatorul nu este obligat
sa restituie cheltuielile suplimentare provenite din acest lucru. In acest caz obligatia noastra de restituire se referd la taxele de livrare
generale mentionate.

Dreptul la retinere

Vanzatorul poate retine suma de restituire catre consumator, pana cand consumatorul va restitui produsul, sau pana cand nu
demonstreaza in mod cert ca I-a restituit deja; din cele doud variante se va lua in considerare data anterioard. Nu putem prelua
expedieri prin ramburs sau porto.

Obligatiile consumatorului in caz de renuntare sau reziliere
Restituirea produsului

Pe baza art. 22 din OG. nr. 45/2014 (26.1I) dacd consumatorul renunta la contract, este obligat sa restituie produsul, respectiv sa
predea Vanzatorului sau persoanei desemnate de Vanzator pentru preluare cu termen imediat, dar cel mult in termen de 14 zile.
Restituirea se considera indeplinita la termen, daca consumatorul restituie produsul la termen.

Suportarea cheltuielilor legate de restituirea produsului

Consumatorul suporta cheltuielile de restituire a produsului. Produsul va fi trimis la adresa Vanzatorului. Dacd consumatorul reziliaza
contractul - referitor la servicii — incheiat intre cei din cadrul si din afara spatiului comercial dupa inceperea indeplinirii acestuia, este
obligat sa plateasca pentru companie o taxa proportionald cu serviciul prestat pana la data notificarii rezilierii catre companie. Suma
platibilda proportionald de cdtre consumator se va stabili pe baza sumei totale marite cu impozitul serviciului convenit in contract.
Daca consumatorul demonstreaza, cd suma totald stabilitd Tn acest mod este prea mare, suma proportionald se va calcula pe baza
valorii comerciale a serviciilor indeplinite pana la data incetarii contractului. V& rugam sa luati in considerare, cd nu putem prelua
expedieri ale produselor prin ramburs sau porto.

Responsabilitatea consumatorului pentru depreciere

Consumatorul raspunde pentru deprecierile provenite din utilizérile care depdsesc cele necesare pentru determinarea naturii,
caracteristicilor si functionarii produsului.

Dreptul de renuntare nu poate fi exercitat in urmatoarele cazuri

Vanzdtorul va atrage atentia in mod expres cd pe baza art. 29 alin. (1) din OG nr. 45/2014 (26.II) nu va puteti exercita dreptul de
renuntare in urmatoarele situatii:

1. in cazul unui contract de furnizare servicii dupd indeplinirea integrald a serviciului, daca compania a inceput executarea cu
consimtamantul expres, prealabil al consumatorului, si consumatorul a luat la cunostintd cd dupa indeplinirea integrald a
servicului isi pierde dreptul de reziliere;



1. in cazul unui produs sau serviciu al carui pret sau taxa nu poate fi influentat de compania de pe piata financiard, este supus
unor posibile fluctuatii in perioada prevazuta pentru exercitarea dreptului de renuntare;

1. in cazul unui produs ne-prefabricat, care a fost produs pe baza instructiunilor sau la cererea expresa a consumatorului, sau in
cazul unui produs care a fost clar adaptat consumatorului;

1. in cazul unui produs perisabil sau cu termen de valabilitate scurta;
1. in cazul unui produs sigilat, care din motive de sdanatate sau igiend, nu poate fi returnat dupa deschidere;
1. in cazul unui produs care, prin natura sa, dupa livrare se amesteca inseparabil cu alte produse;

1. in cazul unor bauturi alcoolice, a caror valoare depinde de fluctuatiile pietei fara a putea fi controlat de companie, si a caror pret
a fost convenit de parti in momentul incheierii contractului de vanzare-cumparare, insa indeplinirea contractului a avut loc dupa
30 de zile de la incheiere;

1. Tn cazul unui contract de afaceri, prin care compania contacteaza consumatorul la cererea expresa a acestuia pentru realizarea
unor lucrdri de reparatii sau intretinere;

1. in cazul achizitiondrii de inregistrari audio sau video sigilate si software-uri pentru calculator, dacd consumatorul a deschis
ambalajul dupa livrare;

1. in cazul ziarelor, revistelor si revistelor periodice, altele decét cele prin abonament;
1. in cazul contractelor atribuite prin licitatie publica;

1. n cazul unui contract pentru furnizarea de servicii de cazare, cu exceptia serviciului rezidential, de transport, inchiriere auto,
servicii catering sau de agrement, daca in contract s-a stabilit data sau perioada de executare;

1. in cazul continutului digital furnizat pe suport non-tangibil, dacd compania a inceput executarea cu acordul expres prealabil al
consumatorului, si odata cu acest acord consumatorul a declarat luarea la cunostinta ca isi poate pierde dreptul de renuntare
dupa inceperea executarii.

Garantie de buna functionare si durabilitate, garantie produs, garantie

Prezentul punct din informatiile pentru consumatori a fost intocmit in conformitate cu autorizatia art. 9 alin. (3) din OG nr. 45/2014
(26. II), prin aplicarea anexei nr. 3 din OG nr. 45/2014 (26. II).

Garantie de buna functionare si durabilitate
in ce cazuri puteti exercita dreptul la garantia de buna functionare si durabilitate?

fn cazul unui randament defectuos datorat Vanzitorului, puteti introduce o actiune in garantie de bund functionare si durabilitate, in
conformitate cu regulile Codului Civil.

Ce drepturi vi se cuvin pe baza cererii de utilizare a garantiei de buna functionare si durabilitate?
Puteti beneficia - conform selectiei Dvs.- de urmatoarele cereri de utilizare a garantiei de buna functionare si durabilitate:

Puteti solicita reparatie sau schimb, cu exceptia cazului in care este imposibild indeplinirea cererii selectatd de catre Dvs., sau pentru
Vanzdtor in comparatie cu executarea altor cereri ale Dvs., ar insemna un cost suplimentar disproportionat. fn cazul in care nu ati
solicitat sau nu ati putut solicita reparatia sau schimbarea, puteti solicita o reducere proportionala a contravalorii, sau puteti repara
eroarea pe cheltuiala Vanzatorului, respectiv puteti sa efectuati repararea cu o altd persoand, sau - in final - sé va retrageti din
contract.

Puteti trece de la dreptul Dvs. de garantie de buna functionare si durabilitate la o altd garantie, insa costul trecerii va fi suportat de
Dvs., cu exceptia cazului in care acest lucru a fost justificat, sau Vanzatorul a provocat cauza acestuia.

Care este termenul de exercitare a cererii de utilizare a garantiei de buna functionare si durabilitate?

Aveti obligatia sa raportati eroarea imediat dupa descoperirea acesteia, dar nu mai térziu de doua luni de la constatarea erorii date.
Cu toate acestea, va atragem atentia cd, dupa perioada de prescriptie de doi ani de la executarea contractului nu va mai puteti
exercita drepturile Dvs. de garantie de buna functionare si durabilitate.

Daca obiectul contractului dintre consumator si antreprizéd este un obiect folosit, partile pot conveni asupra unei perioade de
prescriptie mai scurtd; nu poate fi stabilit valabil nici in acest caz o perioadad de prescriptie mai mica de un an.

Fata de cine puteti exercita cererea de utilizare a garantiei de buna functionare si durabilitate?
Puteti introduce cerere de utilizare a garantiei de buna functionare si durabilitate fata de Vanzator.

Care sunt conditiile suplimentare pentru aplicarea drepturilor Dvs. de garantie de buna functionare si durabilitate?

in termen de sase luni de la executare, nu existd alte conditii pentru a introduce cererea dvs. de garantie de buni functionare si
durabilitate, in afard de comunicarea erorii, daca certificati cd produsul sau serviciul dat este furnizat de catre Vanzator. Cu toate
acestea, dupd sase luni de la data executdrii, veti avea obligatia sa demonstrati ca defectul pe care I-ati identificat a fost deja prezent
si la momentul executarii.

in cazul produselor folosite, drepturile privind garantiile comerciale, in principiu, se aplicd in mod diferit de regulile generale. Si in



cazul produselor folosite putem vorbi despre randament defectuos, insé trebuie luate in considerare circumstantele pe baza carora
Cumpadratorul s-ar putea astepta sa aparda anumite erori. Din cauza obsolescentei, aparitiile anumitor erori devin mai frecvente, in
urma carora nu se poate presupune ca un produs folosit poate avea aceeasi calitate ca unul nou achizitionat. Pe baza acestora,
Cumpadratorul nu fisi poate exercita drepturile de garantie decédt in vederea acelor deficiente care depdsesc erorile datorate din
utilizare, si au aparut independent de acestea. in cazul in care produsul are un defect, si Clientul, care se califica drept Consumator, a
fost informat cu privire la acesta in momentul achizitiei, Furnizorul nu este responsabil pentru eroarea cunoscuta.

Garantie produs
in ce cazuri puteti exercita dreptul la garantia de produs?

fn cazul unui bun mobil (produs) defectuos, puteti introduce - conform selectdrii Dvs. - o cerere de utilizare a garantiei de buna
functionare si durabilitate sau o garantie pentru produs.

Ce drepturi vi se cuvin pe baza cererii de utilizare a garantiei de produs?
Ca o cerere de utilizare a garantiei de produs, puteti solicita doar repararea sau schimbarea produsului defectuos.

in ce cazuri se consideri produsul ca fiind defectuos?

Un produs este defectuos dacd nu indeplineste cerintele de calitate in vigoare la momentul introducerii pe piatd, sau dacd nu dispune
de caracteristicile specificate in descriere de producator.

Care este termenul de exercitare a cererii de utilizare a produsului?

Puteti introduce cererea Dvs. de utilizare a garantiei de produs in termen de doi ani de la introducerea produsului pe piatd de catre
producator. Dupd expirarea acestei perioade, veti pierde acest drept.

Fata de cine si in ce conditii suplimentare puteti exercita dreptul la cererea de utilizare a garantiei de produs?

Puteti introduce o cerere de garantie a produsului numai impotriva producatorului sau distribuitorului bunului mobil. in caz de
introducere a unei cereri de garantie a produsului, defectul produsului trebuie dovedit de catre Dvs.

ince situatii este scutit producatorul (distribuitorul) de obligatia sa de garantie a produsului?
Producatorul (distribuitorul) este scutit de obligatia sa de garantie a produsului numai in cazul in care poate dovedi ca:

e produsul nu a fost fabricat sau comercializat Tn timpul activitatilor sale comerciale, sau
e eroarea, in conformitate cu stadiul stiintei si tehnologiei, nu s-a recunoscut in momentul introducerii pe piata, sau
o defectul produsului rezultd din aplicarea legislatiei sau a unui regulament oficial obligatoriu.

Este suficient ca producatorul (distribuitorul) sa dovedeasca doar un motiv pentru a fi eliberat de obligatia sa.

Va atragem atentia cd, din cauza aceleiasi erori nu puteti beneficia in acelasi timp, in mod paralel, de introducerea unei actiuni in
garantie de bund functionare si durabilitate si a garantiei de produs. Cu toate acestea, in cazul executarii cu succes a cererii de
garantie a produsului, puteti aplica impotriva producadtorului o cerere de utilizare a garantiei de buna functionare si durabilitate,
pentru produsul schimbat sau pentru partea reparata.

Garantie
in ce cazuri puteti exercita dreptul la garantie?

in caz de neconformitate, pe baza OG nr. 151/2003 (22. IX) privind garantia obligatorie a anumitor bunuri de consum durabil,
Vanzatorul este obligat sa acorde garantie.

Acordarea garantiei este impusa de lege in cazul bunurilor de consum durabil (de exemplu: articole tehnice, unelte, masini) si in cazul
componentelor acestora, a caror valoare de achizitie depaseste 140 RON.

Ce drepturi si in ce interval de timp vi se cuvin in caz de garantie?

OG nr. 151/2003 (22. IX) privind garantia obligatorie a anumitor bunuri de consum durabil defineste cazurile de garantie obligatorie.
in cazul Produselor care nu se incadreazd in grupul acestor cazuri, Vanzétorul nu oferd garantie. Cererea de garantie poate fi
executatd in perioada de garantie. In cazul in care garantul nu isi indeplineste obligatia la cererea beneficiarului - intr-un termen
rezonabil -, cererea de garantie poate fi executatd in fata judecatoriei in termen de trei luni de la expirarea termenului stabilit in apel,
chiar daca perioada de garantie a expirat. Neindeplinirea acestui termen va duce la pierderea drepturilor. Pentru aplicarea cererii de
garantie, pe de altd parte, se vor exercita in mod corespunzator regulile care reglementeaza drepturile referitoare la garantia de buna
functionare si durabilitate. Perioada de garantie este de un an. Neindeplinirea acestui termen va duce la pierderea drepturilor.
Perioada de garantie incepe cu predarea produsului de consum cdtre consumator sau, daca punerea in functiune este efectuatd de o
intreprindere sau agentul acesteia, incepe in ziua punerii in functiune. Pentru orice cerere de garantie de peste un an, va rugam sa
contactati producatorul!

Care este relatia dintre garantie si alte drepturi de garantie?

Garantia este valabild pe langa drepturile ce decurg din garantie (garantia produselor si garantia de buna functionare si durabilitate),
diferenta fundamentald intre drepturile generale privind garantia si garantie este ca, in cazul unei garantii, sarcina probei este mai
favorabila consumatorului.

Bunurile de consum cu conexiune fixa, supuse unei garantii obligatorii conform OG nr. 151/2003, respectiv care au o greutate mai
mare de 10 kg sau care nu pot fi transportate ca pachet manual pe vehiculele de transport public, - cu exceptia vehiculelor -, trebuie
reparate la locul de operare. Daca reparatiile nu pot fi efectuate la locul de operare, demontarea si instalarea, precum transportul si
returul sunt asigurate de catre companie, sau - in cazul unei solicitdri de reparatii validate direct la serviciul de reparatii - de catre
serviciul de reparatii.

Angajamentul vanzatorului pe durata garantiei obligatorii nu poate sa contind conditii care sunt mai defavorabile consumatorului
decat drepturile garantate de regulile garantiei obligatorii. Ulterior acesteia (dupa 1 an), insd, conditiile garantiei voluntare sunt
determinate in mod liber, cu toate acestea, garantia nu poate afecta in acest caz existenta drepturilor legale ale consumatorului -
inclusiv drepturile acestuia bazate pe garantia de buna functionare si durabilitate.

Cerere de schimb in termen de trei zile lucratoare

in cazul vanzérilor prin intermediul unui magazin web, prevaleazd institutia cererii de schimb in termen de trei zile lucritoare.
Cererile de schimb in termen de trei zile lucratoare pot fi validate in cazul bunurilor de consum durabil supuse OG nr. 151/2003 (22.
IX), conform cdruia daca o persoand valideaza institutia cererii de schimb in termen de 3 zile lucrdtoare, atunci vanzatorul trebuie sa



interpreteze acest lucru in sensul cé produsul era deja neconform la momentul vanzarii, si trebuie sa efectueze schimbul produsului in
mod automat.

ince situatii este scutit Vanzatorul de obligatia sa de garantie?

Vanzdtorul este scutit de obligatia sa de garantie numai in cazul in care dovedeste ca cauza neconformitdtii a aparut in urma
executarii.

Va atragem atentia cd, din cauza aceleiasi erori nu puteti beneficia in acelasi timp, in mod paralel, de drepturile referitoare la garantia
de buna functionare si durabilitate si cererea de garantie, respectiv de garantia produselor si cererea de garantie, in caz contrar, -
indiferent de drepturile de garantie -, vi se aplica drepturile care decurg din garantie.



