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Operatorul de date
Nume: Balance Food Kft. /Srl./
Sediu: 2182 Domony, nr. topografic: 4201
Adresa postala, gestionarea reclamatiilor: 2182 Domony Kilato u. 1.
E-mail: orders@balancefood.eu
Telefon: 06302912144
Pagina web: http://www.balancefood.ro
Furnizor spatiu de stocare
Nume: Unas Online Kft.
Adresa postala: Sopron, K&szegi Ut 14, 9400
Adresa de e-mail: unas@unas.hu
Telefon: (06 99) 200 200
Descrierea gestionarii datelor efectuate in timpul functionarii magazinului web
Informatii despre utilizarea cookie-urilor

Ce este cookie?

Operatorul de date foloseste asa-numitele cookie-uri atunci cand vizitati pagina web. Cookie este un pachet de informatii constand
din litere si numere, pe care pagina noastra web le trimite browseului Dvs. cu scopul de a salva anumite setari, de a facilita utilizarea
site-ului nostru si de a ajuta la colectarea unor informatii statistice relevante despre vizitatorii nostri.

Unele cookie-uri nu contin informatii personale si nu sunt potrivite pentru identificarea unui utilizator individual, altele insd contin un
identificator unic - o secventd de numere secretd, generatd aleatoriu — care este stocatd pe dispozitivul Dvs., asigurand astfel si
identificarea Dvs. Durata de functionare a fiecarui cookie este prezentatd in descrierea relevantd a fiecarui cookie.

Cadrul si temeiul legal al cookie-urilor:

Conform art. 6 alin. (1) pct. a) din Ordin baza legala a prelucrarii datelor este consimtamantul Dvs.

Principalele caracteristici ale cookie-urilor utilizate de pagina noastrd web:

Cookie-uri strict necesare pentru functionare: Aceste cookie-uri sunt esentiale pentru utilizarea site-ului si permit utilizarea
functiilor de baza ale acestuia. Fara acestea multe functii ale paginii nu vor fi disponibile. Durata de functionare ale acestor tipuri de
cookie se limiteaza strict la durata sesiunii.

Cookie-uri pentru imbunatatirea experientei de utilizator: Aceste cookie-uri colecteaza informatii despre navigarea pe pagina
web a utilizatorului, de exemplu, care sunt paginile vizitate mai des, sau ce mesaje de eroare primiti despre pagina web. Aceste
cookie-uri nu colecteaza informatii de identificare a vizitatorului, deci lucreaza cu informatii anonime, complet generale. Datele
obtinute prin acestea le folosim pentru imbunatatirea performantelor paginii web. Durata de functionare ale acestor tipuri de cookie
se limiteaza strict la durata sesiunii.

employee_login_last_email La logare adresa de e-mail este stocatad pana la inchiderea browserului.

Ealrm, ealem, ealpw Asigurd acces permanent. Durata de functionare 180 zile.

come_from Redirectioneaza autentificarea. Durata de functionare 10 minute.

predictionio Cookie de ID pentru utilizator pentru a recomanda reclame personalizate. Durata de functionare 3 luni.

currency Stocheazd valuta cumparatorului. Durata de functionare 30 zile.

Cookie Google Analytics: Google Analytics este instrumentul de analizé Google care ajutd proprietarii de pagini web si aplicatii sa
obtind o imagine cat mai complexa despre activitatea vizitatorilor. Serviciul poate utiliza cookie-uri pentru a colecta informatii si a
realiza rapoarte din datele statistice referitoare la utilizarea paginii web fara identificarea individuala catre Google a vizitatorilor.
Cookie-ul de baza utilizat de Google Analytics este cookie-ul ,,...ga”. Pe langa rapoartele legate de statisticile de utilizare a site-ului,
Google Analytics - impreuna cu unele dintre cookie-urile publicitare prezentate mai sus - pot fi folosite si pentru afisarea anunturilor
mai relevante pe produsele Google (de exemplu in Cautare Google) si pe internet.

Cookie-uri de sesiune: aceste cookie-uri stocheza locatia vizitatorului, limba browserului, moneda de plata, durata de functionare
fiind pana la inchiderea browserului sau max. 2 ore.

Cookie-uri pentru referire: inregistreazd de pe care pagind a intrat vizitatorul pe pagina web. Durata de functionare pana la
inchiderea browserului.

Cookie-ul produsului vizualizat ultima data: fnregistreazé produsele vizualizate ultima datd de vizitator. Durata de functionare a
acestora este de 60 de zile.

Cookie-ul categoriei vizualizate ultima data: fnregistreazé ultima categorie vizualizatd. Durata de functionare este de 60 de zile.

Cookie-uri de recomandare produse: Inregistreazi lista produselor pe care doriti sd le recomandati prin functia ,,Recomanda unui
prieten”. Perioada de functionare este de 60 de zile.

Versiune mobild, cookie de design: Detecteaza dispozitivul folosit de vizitator si pe mobil trece pe vizualizare completa. Perioada
de functionare este de 365 de zile.

Cookie de acceptare a cookie-uri: In momentul intrrii pe site, acceptati printr-o fereastra de avertizare declaratia legata de
stocarea cookie-urilor. Durata de functionare este de 365 de zile.

Cookie cos: inregistreazé produsele ad&ugate in cos. Durata de functionare este de 365 de zile.

Cookie de oferti inteligenti: Inregistreaza conditiile de afisare a ofertelor inteligente (de ex. dacd vizitatorul a fost deja pe site,
sau daca a efectuat o comandad). Durata de functionare este de 30 de zile.


http://www.balancefood.hu/
https://www.google.com/search?q=unas+kft&oq=unas+kft&aqs=chrome.0.69i59j0i22i30l3.2555j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8#

Cookie #2 pentru iesire: Pe baza optiunii #2, sistemul scoate vizitatorul dupa 90 de zile. Durata de functionare este de 90 de zile.

Cookie de identificare backend: ID-ul serverului backend care deserveste site-ul. Durata de functionare este pana la inchiderea
browserului.

Pixel Facebook (Facebook cookie): Un pixel Facebook este un cod cu ajutorul caruia se realizeaza rapoartele despre conversii pe
site, se pot compila audiente tintd, si proprietarul site-ului primeste date analitice detaliate despre utilizarea site-ului de catre
vizitatori. Cu ajutorul pixelului Facebook puteti afisa pe Facebook oferte, reclame personalizate pentru vizitatorii site-ului. Puteti
studia politica de confidentialitate Facebook aici:

https://www.facebook.com/privacy/explanation

Dacd nu acceptati utilizarea cookie-urilor, anumite functii nu vor fi disponibile. Puteti gasi mai multe informatii despre stergerea
cookie-urilor la urmatoarele linkuri:

e Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
e Firefox:

https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
e Mozilla:
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
e Safari: https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=en US

e Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

Date prelucrate in scopul incheierii si executarii contractelor

fn scopul incheierii si executdrii contractelor pot fi implementate mai multe modalititi de gestionare a datelor. V3 informdm, c
prelucrarea datelor referitoare la gestionarea reclamatiilor si a garantiilor poate avea loc numai daca va exercitati unul dintre aceste
drepturi.

Daca nu efectuati o achizitie prin webshop, ci sunteti doar vizitator, atunci la Dvs. se referd cele descrise in gestionarea datelor in
scop de marketing, daca Dvs. ne dati consimtamantul in scopuri de marketing.

Gestionarea datelor pentru incheierea si executarea contractelor mai detaliat:

Contactare

De exemplu, daca ne contactati prin e-mail, formular de contactare sau telefon cu o intrebare despre produs.
Contactarea anterioara nu este obligatorie, putand comanda oricand de pe pagina web, si fara acest lucru.
Date gestionate

Datele pe care le-ati furnizat in timpul contactarii

Durata gestionarii datelor

Datele sunt gestionate pana la incheierea contactarii.

Baza legala pentru gestionarea datelor

Consimtamantul Dvs. voluntar pe care il acordati la contactare operatorului de date [Gestionarea datelor conform art. 6 alin. (1) pct.
a) din Ordin]

inregistrare pe pagina web

Prin stocarea datelor indicate la inregistrare, Operatorul de date va ofera un serviciu mai comod (de ex. la o noua cumparare nu mai
trebuie indicate datele celui in cauzd). Inregistrarea nu este o conditie pentru incheierea contractului.

Date gestionate

in timpul gestionarii datelor, Operatorul de date va administra numele, adresa de domiciliu, nr. de telefon, adresa de e-mail al Dvs.,
caracteristicile produsului cumparat si data achizitiei.

Durata gestionarii datelor
Pana la retragerea consimtamantului.
Baza legala pentru gestionarea datelor

Consimtamantul Dvs. voluntar pe care il acordati la inregistrare operatorului de date [Gestionarea datelor conform art. 6 alin. (1) pct.
a) din Ordin]

Prelucrarea comenzii
in cadrul prelucrérii comenzii activitatile de administrare a datelor necesare pentru executarea contractului
Date gestionate

in cadrul gestion&rii datelor, Operatorul de date va prelucra numele, adresa de domiciliu, nr. de telefon, adresa de e-mail al Dvs.,
caracteristicile produsului cumparat si data achizitiei.

Daca Dvs. ati predat o comanda pe webshop, atunci administrarea de date si indicarea datelor sunt indispensabile pentru indeplinirea
contractului.

Durata gestionarii datelor

Datele sunt prelucrate timp de 5 ani conform termenului de prescriptie a dreptului civil.
Baza legala pentru gestionarea datelor

indeplinirea contractului. [Gestionarea datelor conform art. 6 alin. (1) pct. a) din Ordin]
Emiterea facturii

Procesul de gestionare a datelor are loc pentru a emite factura conform legislatiei in vigoare si pentru a indeplini obligatia de pastrare
a documentelor contabile. Conform art. 169 alin. (1)-(2) din Legea privind contabilitatea, companiile trebuie sa pastreze documentele
contabile care justifica in mod direct si indirect evidenta contabila.

Date gestionate

Nume, adresa de domiciliu, adresa de e-mail, nr. de telefon.

Perioada de gestionare a datelor

Conform art. 169 alin. (2) din Legea privind contabilitatea, facturile emise trebuie pastrate timp de 8 ani de la emiterea acestora.


https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=en_US
https://support.google.com/chrome/answer/95647

Baza legala pentru gestionarea datelor

Conform art. 159 alin. (1) din Legea CXXVII/2007 cu privire la taxa pe valoarea addugata, emiterea facturii este obligatorie, iar
conform art. 169 alin. (2) din Legea C/2000 cu privire la contabilitate aceasta trebuie pastrata timp de 8 ani. [Gestionarea datelor
conform art. 6 alin. (1) pct. c) din Ordin].

Gestionarea datelor legat de livrarea marfii

Procesul de gestionare a datelor se desfdsoara in scopul livrarii produsului comandat.
Date gestionate

Nume, adresa de domiciliu, adresa de e-mail, nr. de telefon.

Perioada de gestionare a datelor

Operatorul de date va gestiona datele pana la data livrarii marfii comandate.

Baza legala pentru gestionarea datelor

indeplinirea contractului. [Gestionarea datelor conform art. 6 alin. (1) pct. b) din Ordin].
Serviciul de garantie

Procesul de gestionare a datelor se face pentru administrarea reclamatiilor privind garantia. Daca Dvs. ati solicitat serviciul de
garantie, atunci administrarea de date si indicarea datelor sunt indispensabile.

Date gestionate

Numele cumpdratorului, nr. de telefon, adresa de e-mail, continutul reclamatiei.

Perioada de gestionare a datelor

Conform legii protectiei consumatorilor vom pdstra reclamatiile referitoare la garantie pentru o perioada de 5 ani.
Baza legala pentru gestionarea datelor

Solicitarea administrarii garantiei de la noi este decizia voluntard a Dvs., iar dacd ne contactati in acest sens, conform art. 17/A alin.
(7) din Legea CLV/1997 cu privire la protectia consumatorului, suntem obligati sd pastram reclamatia timp de 5 ani [Gestionarea
datelor conform art. 6 alin. (1) pct. ¢) din Ordin].

Administrarea altor reclamatii ale consumatorilor

Procesul de gestionare a datelor are loc pentru gestionarea reclamatiilor consumatorilor. Daca ne-ati contactat cu o reclamatie, atunci
administrarea de date si indicarea datelor sunt indispensabile.

Date gestionate

Numele cumpdratorului, nr. de telefon, adresa de e-mail, continutul reclamatiei.

Perioada de gestionare a datelor

Conform legii protectiei consumatorilor vom pdastra reclamatiile referitoare la garantie pentru o perioada de 5 ani.
Baza legala pentru gestionarea datelor

Solicitarea administrarii garantiei de la noi este decizia voluntard a Dvs., iar dacd ne contactati in acest sens, conform art. 17/A alin.
(7) din Legea CLV/1997 cu privire la protectia consumatorului, suntem obligati s@ pastram reclamatia timp de 5 ani [Gestionarea
datelor conform art. 6 alin. (1) pct. ¢) din Ordin].

Date prelucrate in legatura cu verificabilitatea consimtamantului

in cadrul inregistrarii, comenzii, abon&rii la newsletter, sistemul informatic stocheazd datele informatice legate de consimtimant
pentru posibilitatea dovedirii ulterioare.

Date gestionate
Data consimtamantului si adresa IP a persoanei in cauza.
Perioada de gestionare a datelor

Datorita prevederilor legale, consimtamantul trebuie sa fie verificabil ulterior, de aceea durata de stocare a datelor va fi stocatd pana
la data de prescriptie de la data incetarii procesarii datelor.

Baza legala pentru gestionarea datelor

Prezenta obligatie este stabilita prin art. 7 alin.(1) din Ordin. [Gestionarea datelor conform art. 6 alin. (1) pct. c) din Ordin].
Gestionarea datelor in scop de marketing

Gestionarea datelor referitoare la trimiterea de buletine informative

Date gestionate

Nume, adresd, adresa de e-mail, nr. de telefon.

Durata de gestionare a datelor

Pana la retragerea consimtamantului persoanei in cauza.

Baza legala pentru gestionarea datelor

Consimtéamantul voluntar al Dvs., pe care il acordati pentru Operatorul de date la abonarea la newsletter. [Gestionarea datelor
conform art. 6 alin. (1) pct. ¢) din Ordin].

Gestionarea datelor referitoare la trimiterea si afisarea de reclame personalizate
Date gestionate

Nume, adresad, adresa de e-mail, nr. de telefon.

Durata de gestionare a datelor

Pana la retragerea consimtamantului.

Baza legala pentru gestionarea datelor

Consimtamantul voluntar al Dvs., pe care il acordati pentru Operatorul de date la inregistrarea datelor. [Gestionarea datelor conform
art. 6 alin. (1) pct. a) din Ordin].

Remarketing

Gestionarea datelor ca si activitate remarketing se realizeaza cu ajutorul cookie-urilor.
Date gestionate

Datele prelucrate prin cookie-urile specificate in descrierea despre cookie-uri.

Durata de gestionare a datelor



Durata de stocare a datelor al cookie-ului dat, informatii detaliate aici:
Informatii Google generale despre cookie: https://www.google.com/policies/technologies/t
Informatii Google Analytics:

Informatii Facebook:

https://www.facebook.com/ads/preferences/?entr roduct=ad settings screen
Baza legala pentru gestionarea datelor

Consimtamantul voluntar al Dvs., pe care il acordati pentru Operatorul de date prin folosirea paginii web [Gestionarea datelor
conform art. 6 alin. (1) pct. a) din Ordin].

Concurs promotional

Procesul de prelucrare a datelor are loc pentru a desfasura concursul.
Date gestionate

Nume, adresa de e-mail, nr, de telefon.

Durata gestionarii datelor

Datele vor fi sterse dupa inchiderea concursului promotional, cu exceptia datelor castigatorului, pe care, conform legii privind
contabilitatea, Operatorul de date este obligat sa le pastreze timp de 8 ani.

Baza legala pentru gestionarea datelor

Consimtéamantul voluntar al Dvs., pe care il acordati pentru Operatorul de date prin folosirea paginii web [Gestionarea datelor
conform art. 6 alin. (1) pct. a) din Ordin].

Luarea automatizata a deciziilor
Model
Luarea automatizata a deciziilor

Scopul procesului decizional automatizat este incheierea si indeplinirea contractului dintre Operatorul de date si persoana in cauza,
rezultatele procesului decizional automat sunt verificate de catre angajatii Operatorului de date. Persoana in cauza este indreptatit sa
solicite interventia umand din partea operatorului de date in legatura ca procesul decizional automat, sa-si exprime parerea, si sa
fnainteze reclamatie referitoare la decizie.

Operatorul de date utilizeaza luarea automata a deciziilor in urmatoarele cazuri:

Reducere de fidelitate - logicd aplicatd: - consecinte pentru persoana in cauza:

Cod cupon

- logica aplicatd: - consecinte pentru persoana in cauza: Calculator taxa de transport bazat pe greutate
- logica aplicatd: - consecinte pentru persoana in cauza: Calculator taxa de transport bazat pe valoare
- logica aplicata: - consecinte pentru persoana in cauza:

Gestionarea ulterioara a datelor

in cazul in care Operatorul de date doreste sa efectueze prelucréri de date ulterioare, atunci acesta va furniza informatii preliminare
despre circumstantele esentiale ale prelucrarii datelor (baza legala a prelucrarii datelor, scopul prelucrarii datelor, domeniul datelor
prelucrate, durata prelucrarii datelor).

Va informam, cd Operatorul de date trebuie indeplineasca solicitarile scrise de date ale autoritdtilor pe baza unei autorizari legale.
Operatorul de date tine evidenta transmisiilor de date conform art. 15 alin. (2)-(3) din Legea privind libertatea informatiilor (la ce
autoritate, ce date personale, pe ce baza legald, cand s-au transmis de Operatorul de date), continutul cdruia Operatorul de date
furnizeaza la cerere, cu exceptia cazului in care divulgarea acestora este exclusa prin lege.

Despre solicitarea procesatorului de date si activitatea noastra legata de gestionare a datelor
Gestionarea datelor in privinta stocarii datelor cu caracter personal

Numele procesatorului de date: Unas Online Kft.

Datele de contact al procesatorului de date:

Nr. de telefon: (06 99) 200 200

Adresa de e-mail: unas@unas.hu

Sediu: Sopron, K&szegi ut 14, 9400

Procesatorul de date stocheaza date cu caracter personal pe baza unui contract incheiat cu operatorul de date. Nu are dreptul la
accesarea datelor cu caracter personal.

Activitatea de procesare a datelor in legatura cu transportul de marfa
Numele procesatorului de date: Csomagkildé.hu Kft.

Sediul procesatorului de date: 1031 Budapest,
Vizimolnar u. 10. 6. em. 54.

Nr. de telefon al procesatorului de date:+36 1 400 88 06
Adresa de e-mail al procesatorului de date: info@csomagkuldo.hu

Procesatorul de date colaboreazd in livrarea marfii comandate pe baza contractului incheiat cu Operatorul de date. In acest sens,
Procesatorul de date poate gestiona numele, adresa si nr. de telefon al cumparatorului pana la sfarsitul anului calendaristic de dupa
expedierea trimiterii postale, dupa care aceste date vor fi sterse imediat.

Activitatea de prelucrare a datelor legate de newsletter

Denumirea companiei care opereaza sistemul de newsletter: Unas Online Kft.

Sediul companiei care opereaza sistemul de newsletter:Sopron, Készegi Ut 14, 9400
Nr. de telefon al companiei care opereaza sistemul de newsletter: (06 99) 200 200
Adresa de e-mail al companiei care opereaza sistemul de newsletter: unas@unas.hu

Procesatorul de date colaboreaza in trimiterea de newsletter-uri pe baza contractului incheiat cu Operatorul de date. in acest sens,
Procesatorul de date poate gestiona in masura necesara trimiterii de newsletter-uri numele si adresa de e-mail al persoanei in cauza,


https://www.google.com/policies/technologies/types/
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen
https://www.google.com/search?q=unas+kft&oq=unas+kft&aqs=chrome.0.69i59j0i22i30l3.2555j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8#
mailto:info@csomagkuldo.hu
https://www.google.com/search?q=unas+kft&oq=unas+kft&aqs=chrome.0.69i59j0i22i30l3.2555j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8#

iar la solicitarea acesteia aceste date vor fi sterse imediat.

Gestionarea datelor legate de facturare

Numele procesatorului de date: REVOLUTION Software Kft.

Sediul procesatorului de date: 1133. Budapest, Vaci Ut 76., V. torony, 7. emelet
Nr. de telefon al procesatorului de date: +36-1-461-8090

Adresa de e-mail al procesatorului de date: help@revolution.hu

Procesatorul de date colaboreaza in evidenta documentelor contabile pe baza contractului incheiat cu Operatorul de date. In acest
sens, Procesatorul de date poate gestiona in masura necesara evidentei contabile numele si adresa persoanei in cauza, in termenul
stabilit in art. 169 alin. (2) din Legea privind Contabilitatea, dupa care aceste date vor fi sterse.

Gestionarea datelor legate de functionarea sistemului CRM
Numele procesatorului de date: Unas Online Kft. /Srl./
Sediul procesatorului de date: Sopron, K&szegi Ut 14, 9400
Nr. de telefon al procesatorului de date: (06 99) 200 200
Adresa de e-mail al procesatorului de date: unas@unas.hu

Procesatorul de date colaboreaza in evidenta comenzilor pe baza contractului incheiat cu Operatorul de date. in acest sens,
Procesatorul de date poate gestiona numele si adresa, nr. de telefon, numarul si data comenzilor persoanei in cauzd, in termenul de
prescriptie a dreptului civil.

Gestionarea datelor legate de plata online

Numele procesatorului de date: SimplePay-OTP Mobil Kft. /Srl./

Sediul procesatorului de date: 1143 Budapesta, bul. Hungaria nr. 17-19.
Nr. de telefon al procesatorului de date: +36 1 5100 374

Adresa de e-mail al procesatorului de date:

Procesatorul de date colaboreazad in executarea platilor Online pe baza contractului incheiat cu Operatorul de date. in acest sens,
Procesatorul de date poate gestiona numele si adresa de facturare a persoanei in cauza, numarul si data comenzilor, in termenul de
prescriptie a dreptului civil.

intocmirea pachetelor noastre si livrarea produselor este efectuata de Webshippy Fulfillments Kiszervezett Webaruhaz Logisztikai
Szolgaltatd /Serviciul de Logistica Webshop Webshippy Fulfillments/.

Drepturile Dvs. in cadrul gestionarii datelor
Drepturile Dvs. pe baza prevederilor Ordinului in perioada gestionarii datelor sunt urmatoarele:

e dreptul de retragere a consimtamantului

accesul la date cu caracter personal si la informatii despre gestionarea datelor
drept de rectificare

restrictii privind gestionarea datelor,

dreptul de anulare

dreptul la protestare

dreptul la portabilitate.

Daca doriti sa va exercitati drepturile, aceasta se realizeaza prin identificarea Dvs., respectiv va trebui neaparat sa comunicati cu
Operatorul de date. Astfel in scopul identificarii va fi necesar sa va indicati datele personale (dar identificarea poate fi efectuatd doar
pe baza datelor personale gestionate deja de Operatorul de date), respectiv reclamatiile Dvs. din prezenta informare vor fi disponibile
in contul de e-mail al Operatorului de date, in termenul specificat in legdtura cu reclamatiile date. Daca ne-ati fost deja cumparator si
doriti sa va identificati cu scopul de a administra reclamatiile sau garantiile, pentru identificare va rugam sa indicati si codul comenzii.
Prin utilizarea acestui cod putem sa va identificam in calitate de cumparator.

Operatorul de date va raspunde in termen de 30 de zile la reclamatiile legate de gestionarea datelor.
Dreptul de retragere a consimtamantului

Dvs. aveti dreptul oricdnd la retragerea consimtamantului pentru gestionarea datelor, astfel vom sterge datele indicate din sistemul
nostru. Va rugdm insé sa aveti in vedere ca in cazul neindeplinirii comenzii retragerea poate atrage dupa sine neindeplinirea livrarii
catre Dvs. Pe langa aceasta daca cumpdrarea a fost realizata, pe baza prevederilor contabile nu putem sterge din sistemele noastre
datele referitoare la facturare, respectiv dacd Dvs. aveti datorii fatd de noi, noi putem gestiona datele Dvs. si in cazul retragerii
consimtamantului, pe baza interesului legitim de recuperare a creantei.

Accesul la datele cu caracter personal

Aveti dreptul de a primi feedback de la Operatorul de date cu privire la procesul de prelucrare a datelor cu caracter personal, iar daca
acestea sunt in curs de prelucrare, Dvs. aveti dreptul de:

® a primi acces la datele gestionate cu caracter personal si

a informa Operatorul de date in privinta urmatoarelor informatii:

scopul gestionarii datelor;

categoriile de date cu caracter personal prelucrate referitoare la Dvs;

informatii despre destinatari sau categoriile de destinatari, carora Operatorul de date a transmis sau va transmite datele cu

caracter personal;

e perioada planificatd a stocarii datelor cu caracter personal, sau dacd nu este posibil acest lucru, criteriile stabilirii acestei
perioade;

e dreptul Dvs. de a solicita Operatorului de date rectificarea, stergerea sau limitarea gestionarii datelor Dvs. cu caracter personal,
si in cazul unei gestiondri bazate pe interes legal puteti sa protestati impotriva gestionarii a astfel de date cu caracter personal;

e dreptul de a depune plangere la autoritatea de supraveghere;

dacd datele nu au fost colectate de la Dvs., toate informatiile referitoare la sursa lor;

e despre faptul procesului decizional automatizat (daca s-a folosit o astfel de procedura), inclusiv realizarea profilului, respectiv cel
putin in aceste cazuri, informatii inteligibile despre logica aplicatd, in sensul cd aceasta operare de date ce semnificatie si
consecinte preconizate au asupra Dvs.

Scopul exercitdrii dreptului poate fi stabilirea si verificarea legalitatii operarii datelor, de aceea in cazul solicitarii repetate de
informatii Operatorul de date poate percepe o taxa echitabila pentru furnizarea informatiilor.

Accesul la datele cu caracter personal este asigurat de Operatorul de date astfel incat dupa identificarea Dvs. va transmite prin e-mail
datele cu caracter personal si informatiile gestionate. Daca sunteti inregistrat, atunci accesul va fi asigurat prin intrarea Dvs. in contul
de utilizator pentru vizualizarea si verificarea datelor cu caracter personal gestionate in legaturd cu Dvs.
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Va rugdm sa specificati in cerere dacd solicitati accesul la datele cu caracter personal sau solicitati informatii legate de gestionarea
datelor.

Dreptul la rectificare

Aveti dreptul de a solicita Operatorului de date sa corecteze fara intarziere datele cu caracter personal inexacte care va privesc.
Dreptul la limitarea gestionarii datelor

Aveti dreptul de a solicita Operatorului de date sa limiteze gestionarea datelor, daca se exista una din urmatoarele conditii:

e contestati exactitatea datelor cu caracter personal, caz in care limitarea se aplica perioadei de timp care permite Operatorului de
date sa verifice exactitatea datelor cu caracter personal, iar daca datele exacte sunt stabilite imediat, limitarea nu va avea loc;

e gestionarea datelor este ilegald, dar Dvs. va opuneti stergerii datelor dintr-un anumit motiv (de ex. pentru ca datele sunt
importante pentru exercitarea drepturilor legale), de aceea nu solicitati stergerea datelor, ci cereti, in schimb, o limitare in
privinta utilizarii acestora;

e operatorul de date nu mai are nevoie de datele cu caracter personal in scopul prelucrarii datelor mentionate, dar i solicitati
pentru inaintarea, exercitarea sau apararea drepturilor Dvs. legale; sau

e v-ati opus procesarii datelor, dar interesul legal al Operatorului de date poate justifica, de asemenea, prelucrarea datelor, caz in
care pana cand nu se stabileste cd motivele legale ale Operatorului de date nu au prioritate fatd de motivele legale ale Dvs.,
gestionarea datelor trebuie limitata.

Daca prelucrarea datelor va fi limitatd, astfel de date cu caracter personal, cu exceptia stocarii, pot fi gestionate exclusiv prin
consimtamantul persoanei in cauza, sau pentru inaintarea, exercitarea sau apdrarea drepturilor legale, sau pentru apdrarea legald a
altor persoane fizice sau juridice, sau pentru interesul public al Uniunii Europene, respectiv al stat membru.

Operatorul de date va va informa n avans (cu cel putin 3 zile lucratoare inainte de ridicarea limitarii) despre ridicarea limitarii de
gestionare a datelor.

Dreptul la anulare - uitare

Aveti dreptul sa solicitati ca Operatorul de date sa stearga fara intarziere datele cu caracter personal referitoare la Dvs., daca exista
una dintre urmdatoarele conditii:

e datele cu caracter personal nu mai sunt necesare pentru scopul pentru care Operatorul de date le-a colectat sau gestionat;

va retrageti consimtamantul si gestionarea datelor nu are alta baza legald;

va opuneti gestionadrii datelor bazata pe interes legal, si nu exista motiv legal prioritar (interes legal) pentru gestionarea datelor;
Operatorul de date a gestionat ilegal datele cu caracter personal si pe baza reclamatiei a fost confirmat acest lucru;

datele cu caracter personal trebuie sterse pentru indeplinirea obligatiilor legale prescrise in privinta Operatorului de date in
legislatia Uniunii Europene sau a unui stat membru.

Daca din orice motiv legal Operatorul de date a facut publicd vreo datd cu caracter personal legat de Dvs., si este obligat sd o stearga
din motivele mentionate mai sus, este obligat sa faca pasii cuantificati in mod rational - inclusiv masurile tehnice - tindnd cont de
taxele tehnologiei accesibile si a realizarii, cu scopul de a informa alti operatori a acestor date in privinta solicitarii Dvs. de a sterge
link-urile referitoare la aceste date cu caracter personal sau a copiei, respectiv a dublurii copiei datelor cu caracter personal.

Anularea nu se foloseste, daca gestionarea de date este necesara:

e cu scopul libertdtii de exprimare si a exercitarii dreptului de informare;

e cu scopul indeplinirii obligatiei referitoare la gestionarea datelor cu caracter personal, conform legislatiei Uniunii Europene sau a
unui stat membru cu privire la operatorul de date (cum ar fi cum ar fi prelucrarea datelor in contextul facturarii, deoarece
pastrarea facturii este impusa de lege), respectiv cu scopul indeplinirii sarcinilor in cadrul exercitarii dreptului de autoritate
publica ce revine operatorului de date;

e pentru inaintarea, exercitarea, respectiv protejarea pretentiilor legale (ex.: daca Operatorul de date are creante fatd de Dvs. si
fnca nu le-a indeplinit, sau existd reclamatie de consumator sau de gestionare de date in curs de solutionare).

Dreptul la protestare

Aveti dreptul oricand de a va opune din motive legate de situatia Dvs. impotriva gestionarii datelor cu caracter personal in interes
legitim. in acest caz Operatorul de date nu poate prelucra in continuare date cu caracter personal, cu exceptia cazului in care
dovedeste ca prelucrarea datelor este justificatda prin motive obligatorii legitime care au prioritate asupra intereselor, drepturilor si
libertatii Dvs., sau care sunt legate de inaintarea, executarea sau protejarea pretentiilor legale.

Dacé datele Dvs. personale sunt prelucrate in scopul unor afaceri, aveti dreptul de a vd opune in orice moment prelucrdrii datelor
Dvs. cu caracter personal in acest scop, inclusiv realizarea profilului, in masura in care aceasta se refera la afacerea directd. Daca
Dvs. va opuneti prelucrarii datelor cu caracter personal in scopul unor afaceri directe, atunci in continuare datele cu caracter personal
nu mai pot fi prelucrate in acest scop.

Dreptul la portabilitate

Dacd prelucrarea datelor se realizeaza automat sau dacd prelucrarea datelor se bazeaza pe consimtdmantul Dvs. voluntar, aveti
dreptul de a solicita Operatorului de date sa primeasca datele furnizate acestuia, date pe care Operatorul de date vi le oferd in format
xml, JSON sau csv, iar daca acest lucru este posibil din punct de vedere tehnic, atunci puteti solicita ca Operatorul de date sa
transfere in acest format datele catre alti operatori de date.

Luarea automatizata a deciziilor

Aveti dreptul sd va supuneti unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata a datelor (inclusiv realizarea profilului) care ar avea
un efect juridic asupra Dvs. sau v-ar afecta in acest sens intr-o masurd considerabild. In astfel de cazuri Operatorul de date este
obligat sd ia masurile adecvate pentru a proteja drepturile, libertdtile si interesele legitime a persoanei vizate, inclusiv cel putin
dreptul persoanei vizate de a solicita interventia umana din partea operatorului de date, de a-si exprima opiniile, si de a fnainta
opunerea sa impotriva deciziilor.

Cele de mai sus nu vor fi aplicate in cazul in care decizia:

e este necesara in scopul incheierii sau executarii contractului dintre Dvs. si operatorul de date;
e |uarea sa se bazeaza pe legislatia Uniunii Europene sau a unui stat membru referitoare la operatorul de date, legislatia care
prevede si masuri adecvate pentru a va proteja drepturile si libertatile, respectiv interesele legitime ale Dvs.;
® sau se bazeaza pe consimtamantul expres al Dvs.
inregistrare la Registrul pentru protectia datelor

in conformitate cu prevederile Legii privind informatiile, Operatorul de date trebuie sa notifice anumite operatiuni de prelucrare a



datelor in registrul de protectie a datelor. Aceasta obligatie de notificare a fost incetata la data de 25 mai 2018.
Masuri de securitate a datelor

Operatorul de date declard ca a luat masuri de securitate adecvate pentru a proteja datele cu caracter personal impotriva accesului
neautorizat, modificarea, transmiterea, divulgarea, stergerea sau distrugerea, respectiv si distrugerea si deteriorarea accidentald,
precum si impotriva devenirii inaccesibile din cauza modificarilor tehnologiei utilizate.

Operatorul de date depune toate eforturile, in raport cu capacitétile sale organizationale si tehnice, pentru a se asigura ca persoanele
imputernicite cu prelucrarea datelor sa ia, de asemenea, masuri adecvate de securitate a datelor atunci cand lucreaza cu datele dvs.
personale.

Cai de atac

in cazul in care considerati ca Operatorul de date a incdlcat orice prevedere legala privind prelucrarea datelor sau nu a respectat
niciuna dintre solicitarile Dvs., in acel caz pentru a elimina pretinsa prelucrare ilegala a datelor, Autoritatea Nationald pentru Protectia
Datelor si Libertatea Informatiilor poate initia o procedurd de investigare (adresa de corespondentd: 1530 Budapesta, Cp.: 5., e-mail:

ugyfelszolgalat@naih.hu).

Va informam, de asemenea, si in legatura cu faptul ca, in cazul incalcarii prevederilor legale cu privire la prelucrarea datelor, sau in
cazul in care Operatorul de date nu a respectat niciuna dintre solicitdrile Dvs., in aceste cazuri puteti introduce o actiune civila
fmpotriva Operatorului de date in fata instantelor judecdtoresti.

Modificarea Informarii privind gestionarea datelor

Controlorul de date isi rezerva dreptul de a modifica prezenta informare privind gestionarea datelor intr-o maniera care nu afecteaza
scopul si baza legald a gestionarii datelor. Prin utilizarea site-ului web in urma intrarii in vigoare a modificarii, acceptati informarea
modificata privind gestionarea datelor.

Daca Operatorul de date doreste sa efectueze gestiondri ulterioare de date in legatura cu datele colectate in alt scop decat scopul
colectarii acestora, Operatorul de date va va informa fnainte de gestionarea ulterioara a datelor despre scopul gestionarii acestora,
respectiv urmatoarele informatii:

e durata stocarii datelor cu caracter personal sau, daca acest lucru nu este posibil, criteriile pentru determinarea duratei;

e dreptul Dvs. de a solicita Operatorului de date accesul, rectificarea, stergerea sau restrictionarea procesarii datelor cu caracter
personal care va privesc, iar in cazul gestionarii datelor pe baza unui interes legitim, de a va opune prelucrarii datelor cu caracter
personal, iar in cazul prelucrdrii datelor pe baza consimtamantului sau a unei relatii contractuale, de a solicita dreptul la
portabilitatea datelor;

e in cazul procesarii datelor bazate pe consimtamant, va puteti retrage consimtamantul in orice moment,

dreptul Dvs. de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere;

e dacd furnizarea de date cu caracter personal se bazeaza pe o lege sau o obligatie contractuald sau este o conditie prealabila
pentru incheierea unui contract, respectiv dacad sunteti obligat sa furnizati date cu caracter personal si care sunt consecintele
posibile ale netransmiterii datelor;

e faptul procesului decizional automatizat (dacé a fost folositda o astfel de procedurad), inclusiv profilarea si, cel putin in aceste
cazuri, informatii inteligibile despre logica utilizata, si semnificatia unei astfel de prelucrdri de date si consecintele preconizate
pentru Dvs.

Gestionarea datelor poate fi inceputd doar dupa aceasta, in cazul in care baza legald a gestionarii datelor este consimtamantul, pe
langa informarea datd, trebuie sa consimti, de asemenea, si la gestionarea datelor.

Prezentul document contine toate informatiile relevante referitoare la gestionarea datelor in legatura cu functionarea magazinului
web, in conformitate cu Regulamentul General privind Protectia Datelor nr. 2016/679 al Uniunii Europene (in continuare:
Regulamentul GDPR) si legea nr. CXII/2011 (in continuare: Legea privind Informatiile).

Livrare post restant, respectiv la oficiile postale

Va atragem atentia cu privire la faptul cd, Magyar Posta Zrt. /SA/ identifica destinatarul in conformitate cu cele cuprinse in informarea
privind gestionarea datelor aflatéd in vigoare, prin urmare, daca este necesar, puteti solicita furnizarea datelor Dvs. personale in
momentul livrarii prin postd, respectiv puncte postale.
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